
OSOS254 - Human Behaviour and Social Environment / Human Behaviour and Social Environment

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name Human Behaviour and Social Environment / Human Behaviour and Social Environment

Ders Kodu / Course Code OSOS254

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 4.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

3.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

0.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 2

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

ön koşullu ders yoktur There is no prerequisite course.

Amacı / Purpose Bu dersin amacı, sosyal hizmet ve yardımların kavramsal ve tarihi arka planının, hukuki ve 
kurumsal yapısının aktarılması, hizmetin yerelliği ve yerindeliği ilkesi bağlamında yerel 
yönetimlerin sosyal politikalardaki rol ve fonksiyonlarının tanınması, Bakım ve Sağlık 
kurumları ve diğer ilgili sektörlerde istihdam edilmek üzere; Temel sosyal hizmet bilgisine 
sahip, uygulamayı bilen, çağın getirdiği yeniliklere açık, nitelikli ara insan gücü ihtiyacını 
karşılayabilecek bireylerin yetiştirilmesidir.

The aim of this course is to convey the conceptual and historical background, legal 
and institutional structure of social services and assistance, to recognize the roles and 
functions of local governments in social policies in the context of the principle of 
locality and appropriateness of service, to be employed in Care and Health institutions 
and other related sectors; It is the training of individuals who have basic social work 
knowledge, who know how to apply, who are open to innovations brought by the age, 
and who can meet the needs of qualified intermediate manpower.

İçeriği / Content Sosyal hizmetin kavramsal çerçevesi, dar ve geniş anlamda sosyal politika,  sosyal refah, 
sosyal yardım, 21. yüzyılda sosyal politika ve yeni arayışlar, neo-liberal politikaların yerel 
yönetimler ve sosyal hizmet ilişkisi, yerel yönetimlerin özellikleri, işlevleri, yerel yönetim 
çeşitleri, yerel yönetimlerin merkezi idare ile olan ilişkisi, yeni belediyecilik anlayışı çağdaş 
belediyeciliğin özellikleri, yerel yönetimlerin, sosyal politikaların belirlenmesinde ve 
işleyişinde üstlendiği görevler bu dersin içeriğini oluşturan konulardır.

The conceptual framework of social work, social policy in a narrow and broad sense, 
social welfare, social assistance, social policy and new pursuits in the 21st century, 
the relationship of neo-liberal policies to local governments and social work, the 
characteristics and functions of local governments, types of local governments, The 
relationship with the central administration, the new understanding of municipalism, 
the characteristics of modern municipalism, the duties undertaken by local 
governments in determining and functioning social policies are the topics that make up 
the content of this course.

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Staj Durumu / Internship Status 30 iş günü/bitirme ödevi 30 working days / final paper

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

1- Sami Kalaycı (2020). `Yerel Yönetimler ve Sosyal Hizmetler`, Çizgi Kitabevi. İstanbul.
2- Bekir Parlak (2015). `Yerel Yönetimler`, Ekin Kitabevi.

1- Sami Kalaycı (2020). "Yerel Yönetimler ve Sosyal Hizmetler", Çizgi Kitabevi. 
İstanbul.
2- Bekir Parlak (2015). "Yerel Yönetimler", Ekin Kitabevi.
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Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Dr. Ayşe Çiğdem Kocaman

ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1 Dünyada ve Türkiye’de yerel yönetimlerin ortaya çıkışını ve gelişmesini anlamak To understand the emergence and development of local governments in the world and Turkey 
revealed

2 Türk idari yapısında yerel yönetimlerin yerini değerlendirmek Evaluating the place of local governments in the Turkish administrative structure

3 Yerel yönetimlere yönelik yaklaşımları ve kentsel siyaset ile ilişkilerini kavramak To understand the approaches to local governments and their relations with urban politics

4 Yerel yönetimleri etkileyecek nüfus artışı, küreselleşme, ekonomik kalkınma ve siyasi kültür gibi 
göstergeler hakkında bilgi sahibi olma

Having knowledge about indicators such as population growth, globalization, economic development 
and political culture that will affect local governments

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal hizmetin kavramsal çerçevesi

Conceptual framework of social work

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sosyal politika-sosyal hizmetin doğuşu

Social policy - the birth of social work

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

21. yüzyılda sosyal politika ve yeni arayışlar

Social policy and new searches in the 21st century

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yerel yönetimler ve özellikleri

Local governments and their characteristics

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yerel yönetimlerin işlevi, türleri ve merkezi idareyle olan ilişkisi

Function and types of local governments and their relationship with 
central government
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yerel yönetimlerde fonksiyonel değişim

Functional change in local governments

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yeni belediyecilik anlayışı

New municipal understanding

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara sınav

Midterm

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Türkiye'de yerel yönetimler ve sosyal politika

Local government and social policy in Turkey

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Türkiye'de belediyelerin görev ve işlevlerindeki değişim süreci

process of change in the duties and functions of municipalities in 
Turkey

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Büyük şehir belediyelerinin sosyal politika, sosyal hizmet işlevi

Social policy, social work function of metropolitan municipalities
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yerel yönetimler ve kadınlara, gençlere ve çocuklara yönelik 
hizmetler

Local governments and services for women, youth and children

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yerel yönetimlerde yaşlı ve engellilere yönelik hizmetler

Services for elderly and disabled people in local governments

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Yerel yönetimler ve sağlık, eğitim ve konut alanındaki hizmetler

Local governments and services in health, education and housing

15

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Final sınavı

Final exam
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:
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İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Alan Çalışması / Field Work 1 10.00 10.00

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Ara Sınav İçin Bireysel Çalışma / Individual Study for Mid term Examination 1 5.00 5.00

Beyin Fırtınası / Brain Storming 1 3.00 3.00

Bireysel Çalışma / Self Study 1 10.00 10.00

Derse Katılım / Attending Lectures 1 20.00 20.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı içiin Bireysel Çalışma / Individual Study for Final Examination 1 5.00 5.00

Gözlem / Observation 1 2.00 2.00

Makale Kritik Etme / Criticising Paper 1 5.00 5.00

Okuma / Reading 1 15.00 15.00

Örnek Vaka İncelemesi / Case Study 1 3.00 3.00

Soru-Yanıt / Question-Answer 1 5.00 5.00

Tartışma / Discussion 1 5.00 5.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 14 90.00 90.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 90.00/25.00 = 3.60 ~  / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 90.00 / 25.00 = 3.60 ~ 
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PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES

Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8

1.Dünyada ve Türkiye’de yerel 
yönetimlerin ortaya çıkışını ve 
gelişmesini anlamak / To 
understand the emergence and 
development of local 
governments in the world and 
Turkey revealed

4 4 4 4 4 4 1 1

2.Türk idari yapısında yerel 
yönetimlerin yerini 
değerlendirmek / Evaluating 
the place of local governments 
in the Turkish administrative 
structure

4 4 4 4 4 4 1 1

3.Yerel yönetimlere yönelik 
yaklaşımları ve kentsel siyaset 
ile ilişkilerini kavramak / To 
understand the approaches to 
local governments and their 
relations with urban politics

4 4 4 4 4 4 1 1

4.Yerel yönetimleri etkileyecek 
nüfus artışı, küreselleşme, 
ekonomik kalkınma ve siyasi 
kültür gibi göstergeler hakkında 
bilgi sahibi olma / Having 
knowledge about indicators 
such as population growth, 
globalization, economic 
development and political 
culture that will affect local 
governments

4 4 4 4 4 4 1 1
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