
OSPY118 - 

GENEL TANIM / GENERAL DESCRIPTION
Ders Adı / Course Name

Ders Kodu / Course Code OSPY118

Ders Türü / Course Type

Ders Seviyesi / Course Level Associate / Associate

Ders Akts Kredi / ECTS 3.00

Haftalık Ders Saati (Kuramsal) / 
Course Hours For Week 
(Theoretical)

2.00

Haftalık Uygulama Saati / Course 
Hours For Week (Objected)

2.00

Haftalık Laboratuar Saati / Course 
Hours For Week (Laboratory)

0.00

Dersin Verildiği Yıl / Year 1

Öğretim Sistemi / Teaching System Daytime Class / Daytime Class

Eğitim Dili / Education Language Turkish / Turkish

Ön Koşulu Olan Ders(ler) / 
Precondition Courses

Ön koşul olan ders yoktur. There is no prerequisite course.

Amacı / Purpose Spor alanında faaliyet gösteren birey, kurum ve organizasyonların hedef kitleleriyle etkili 
iletişim kurmasını, güven ve itibar oluşturmasını amaçlamaktadır Ders, spor dünyasında 
imaj, marka yönetimi, kriz iletişimi, medya ilişkileri ve kamuoyu oluşturma gibi temel 
kavramları öğretmeyi ve bu becerileri pratiğe dönüştürmeyi hedeflemektedir.

The aim of this course is to give a detailed topic of public relations in sports business. 
In this context, the concept of public relations, its aims, historical development, 
models, its importance as a managerial function and its functioning as a process are 
discussed within the scope of the course. The phenomenon of public relations in 
sports business is put under the focus by using case study analysis method.

İçeriği / Content Spor sektöründe iletişimin temel ilkelerini, halkla ilişkiler faaliyetlerinin planlanmasını, 
medya ile etkili ilişkilerin kurulmasını ve kriz durumlarında iletişim stratejilerinin 
uygulanmasını kapsamaktadır. Ayrıca, spor organizasyonlarında kamuoyu oluşturma 
yöntemleri, imaj yönetimi, sponsorluk, etkinlik organizasyonu, medya ilişkileri ve marka 
değerinin korunması gibi konulara da yer verilmektedir. Öğrencilere hem teorik hem de 
uygulamalı olarak halkla ilişkiler süreçlerinin nasıl yönetileceği aktarılmaktadır.

Case Studies on Public Relations, Public Relations in Sports Business, Public 
Relations in Sports Management

Önerilen Diğer Hususlar / 
Recommended Other 
Considerations

Alandaki uygulama ve pratik becerilerinin röportaj, sunum süreçleriyle ders bağlamında 
desteklenmesi.

Students can follow articles and journals published by professional organizations 
along with the resources recommended for this course.

Staj Durumu / Internship Status

Kitabı / Malzemesi / Önerilen 
Kaynaklar / Books / Materials / 
Recommended Reading

Lüks ve Markalama Tüketici Davranışlarında Lüks İmgesi - Prof. Dr. Işıl Zeybek Public relations in sports Author: Ali YILDIRIM Publishing house: Umuttepe publishing 
house

Öğretim Üyesi (Üyeleri) / Faculty 
Member (Members)

Öğretim Görevlisi Yaren KARACA
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ÖĞRENME ÇIKTILARI / LEARNING OUTCOMES

1

Giriş ve Temel Kavramlar
İletişim ve halkla ilişkilerin tanımı
Spor sektöründe halkla ilişkilerin yeri
Dersin işleyişi ve beklentilerin paylaşılması

Developing awareness and knowledge about the concept of public relations and its process

2

Spor Kurumlarında İletişim ve Hedef Kitle Analizi
İletişimin temel unsurları
Hedef kitle tanımı ve analizi
Spor kulüplerinde iletişim stratejileri

To develop awareness and have knowledge about public relations in sports business.

3

Sporda İmaj ve Kurumsal Kimlik
Kurumsal imaj nedir?
Spor kulüplerinde marka değeri oluşturma
Başarılı imaj yönetimi örnekleri

To understand the importance of public relations in sports.

4

İkna ve İletişim Stratejileri
İknanın psikolojik temelleri
Sporda ikna edici iletişim yöntemleri
Sponsorluk görüşmelerinde ikna teknikleri

To be able to establish a relationship between public relations in sports and the concept of marketing 
in private sports businesses

5

Beden Dili ve Sözsüz İletişim
Beden dilinin iletişimdeki yeri
Spor yöneticileri ve antrenörlerde beden dili
Pratik uygulamalar ve örnek analizler

Being able to establish the relationship between public relations and advertisement in sports as a 
sports manager

6

Medya ile İlişkiler
Spor medyası nedir?
Medya ile etkili ilişki kurma yolları
Basın toplantıları, röportaj teknikleri: Ödev Röportaj Çalışması

Establishing the relationship between the concept of public relations in sports and sponsorship as a 
sports manager

7 VİZE SINAVI Being able to establish a healthy relationship between the concept of public relations in sports and 
media as a sports manager

8

Sosyal Medya Yönetimi
Sosyal medyanın spor dünyasındaki etkisi
Kulüpler için sosyal medya stratejileri
Dijital imaj ve itibar yönetimi

To be able to use communication tools used in public relations in sports

9

Kriz Yönetimi ve Kriz İletişimi
Kriz nedir?
Sporda sık karşılaşılan kriz türleri
Kriz anında iletişim stratejileri

To know the importance of healthy communication with the target audience in public relations 
activities in sports

10

Sponsorluk ve Halkla İlişkiler
Sponsorluk nedir, nasıl çalışır?
Halkla ilişkilerin sponsorluk süreçlerindeki rolü
Başarılı sponsorluk kampanyası örnekleri

Understanding the basic goals and principles of public relations
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11

Etkinlik Yönetimi ve Halkla İlişkiler
Spor organizasyonlarında PR çalışmaları
Etkinlik planlama ve medya desteği
Gönüllü yönetimi ve izleyici etkileşimi

Planning and maintaining public relations activities in sports businesses and understanding the 
importance of these stages.

12

Etik, İmaj ve Kriz Etkileşimi
Etik dışı davranışların imaj üzerindeki etkisi
Sporcularda skandal örnekleri ve kriz yönetimi
Halkla ilişkilerde şeffaflık ve güven inşası

To be able to think about the working stages of public relations in sports and to comprehend these 
stages.

13 Gerçek spor vakaları üzerinden grup çalışması
Öğrencilerle birlikte çözüm önerileri geliştirme Being able to analyze the types of public relations in terms of sports enterprise

14
Grup çalışmaları 
Sunum
Genel Değerlendirme

To be able to think about the function of public relations unit in sports enterprises

15 FİNAL Having the idea of   making strategic thinking and planning on public relations and target audience in 
sports businesses

HAFTALIK DERS İÇERİĞİ / DETAILED COURSE OUTLINE
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Hafta / Week

1

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Sporda halka ilişkiler kavramı, önemi ve amacı.

Public relations concept, importance and purpose in sports

2

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

2.Sporda Halkla ilişkilerin temel özellikleri

2. Basic features of public relations in sports

3

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

3.Halkla ilişkileri insan ilişkisi, Halkla ilişkileri pazarlama ilişkisi

3.Public relations human relations, public relations marketing 
relationship

4

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

4.Halkla ilişkileri Sponsorluk ilişkisi, Halkla ilişkileri reklam ilişkisi

4. Public relations Sponsorship relationship, Public relations 
advertising relationship

5

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

5.Sporda Halkla ilişkilerin temel ilkeleri

5. Basic principles of public relations in sports
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6

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

6.Spor işletmeleri açısından halkla ilişkiler

6. Public relations in terms of sports enterprises

7

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

7.Halka ilişkiler ve pazarlama arasındaki ilişkiyi gösteren modeller

7.Models showing the relationship between public relations and 
marketing

8

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

Ara sınav

midterm exam

9

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

9.Halkla ilişkilerde kullanılan tanıtım araçları

9.Promotional tools used in public relations

10

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

10.Sporda Halkla ilişkilerin çalışma aşamaları

10. Working stages of public relations in sports

11

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

11.Spor işletmelerinde halkla ilişkiler faaliyetleri

11. Public relations activities in sports enterprises
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12

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

12.Spor işletmelerinde halkla ilişkiler türleri

12. Types of public relations in sports businesses

13

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

13.Spor işletmelerinde halkla ilişkilerde sponsorluk arasındaki ilişkinin 
analizi

13. Analysis of the relationship between sponsorship in public 
relations in sports businesses

14

Teorik Dersler / Theoretical
Öğretim Yöntem ve 
Teknikleri/Teaching Methods 
Techniques

Ön Hazırlık / PreliminaryUygulama Lab

14.Spor işletmelerinde halkla ilişkiler spor sponsorluğu

14. Public relations sports sponsorship in sports businesses
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DEĞERLENDİRME / EVALUATION

Yarıyıl (Yıl) İçi Etkinlikleri / Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Ara Sınav / Midterm Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 40

Yarıyıl (Yıl) Sonu Etkinlikleri / End Of Term (or Year) Learning Activities Sayı / 
Number

Katkı Yüzdesi / 
Percentage of 

Contribution  (%)

1001Final Sınavı / Final Examination

Toplam / Total: 1 100

Başarı Notuna Katkı Yüzdesi / Contribution to Success Grade(%): 60

Etkinliklerinin Başarı Notuna Katkı Yüzdesi(%) Toplamı / Total Percentage of Contribution (%) to Success Grade: 100

Değerlendirme Tipi / Evaluation Type:

İŞ YÜKÜ / WORKLOADS

Ara Sınav / Midterm Examination 1 1.00 1.00

Final Sınavı / Final Examination 1 1.00 1.00

Derse Katılım / Attending Lectures 13 1.00 13.00

Ev Ödevi / Homework 5 12.00 60.00

Sayı / 
Number

Süresi 
(Saat) / 

Duration 
(Hours)

Toplam İş Yükü 
(Saat) / Total 
Work Load 

(Hour)

Etkinlikler / Workloads

Toplam / Total: 20 15.00 75.00

Dersin AKTS Kredisi = Toplam İş Yükü (Saat) / 25.00 (Saat/AKTS) = 75.00/25.00 = 3.00 ~ 3.00 / Course ECTS Credit = Total Workload (Hour) / 25.00 (Hour / ECTS) = 75.00 / 25.00 = 3.00 ~ 3.00

PROGRAM VE ÖĞRENME ÇIKTISI / PROGRAM LEARNING OUTCOMES
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Öğrenme Çıktıları / 
Learning Outcomes

Program Çıktıları / Program Outcomes

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5 1.1.6 1.1.7 1.1.8 1.1.9 1.1.10 1.1.11 1.1.12

1.Giriş ve Temel Kavramlar
İletişim ve halkla ilişkilerin 
tanımı
Spor sektöründe halkla 
ilişkilerin yeri
Dersin işleyişi ve beklentilerin 
paylaşılması / Developing 
awareness and knowledge 
about the concept of public 
relations and its process

5 5 5 5 5 5

2.Spor Kurumlarında İletişim ve 
Hedef Kitle Analizi
İletişimin temel unsurları
Hedef kitle tanımı ve analizi
Spor kulüplerinde iletişim 
stratejileri / To develop 
awareness and have 
knowledge about public 
relations in sports business.

5 5 5 5 5 5

3.Sporda İmaj ve Kurumsal 
Kimlik
Kurumsal imaj nedir?
Spor kulüplerinde marka değeri 
oluşturma
Başarılı imaj yönetimi 
örnekleri / To understand the 
importance of public relations 
in sports.

5 5 5 5 5 5

4.İkna ve İletişim Stratejileri
İknanın psikolojik temelleri
Sporda ikna edici iletişim 
yöntemleri
Sponsorluk görüşmelerinde 
ikna teknikleri / To be able to 
establish a relationship 
between public relations in 
sports and the concept of 
marketing in private sports 
businesses

5 5 5 5 5 5
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5.Beden Dili ve Sözsüz İletişim
Beden dilinin iletişimdeki yeri
Spor yöneticileri ve 
antrenörlerde beden dili
Pratik uygulamalar ve örnek 
analizler / Being able to 
establish the relationship 
between public relations and 
advertisement in sports as a 
sports manager

5 5 5 5 5 5

6.Medya ile İlişkiler
Spor medyası nedir?
Medya ile etkili ilişki kurma 
yolları
Basın toplantıları, röportaj 
teknikleri: Ödev Röportaj 
Çalışması / Establishing the 
relationship between the 
concept of public relations in 
sports and sponsorship as a 
sports manager

5 5 5 5 5 5

7.VİZE SINAVI / Being able to 
establish a healthy relationship 
between the concept of public 
relations in sports and media 
as a sports manager

5 5 5 5 5 5

8.Sosyal Medya Yönetimi
Sosyal medyanın spor 
dünyasındaki etkisi
Kulüpler için sosyal medya 
stratejileri
Dijital imaj ve itibar yönetimi / 
To be able to use 
communication tools used in 
public relations in sports

5 5 5 5 5 5

9.Kriz Yönetimi ve Kriz İletişimi
Kriz nedir?
Sporda sık karşılaşılan kriz 
türleri
Kriz anında iletişim stratejileri / 
To know the importance of 
healthy communication with the 
target audience in public 
relations activities in sports

5 5 5 5 5 5
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10.Sponsorluk ve Halkla 
İlişkiler
Sponsorluk nedir, nasıl çalışır?
Halkla ilişkilerin sponsorluk 
süreçlerindeki rolü
Başarılı sponsorluk 
kampanyası örnekleri / 
Understanding the basic goals 
and principles of public 
relations

5 5 5 5 5 5

11.Etkinlik Yönetimi ve Halkla 
İlişkiler
Spor organizasyonlarında PR 
çalışmaları
Etkinlik planlama ve medya 
desteği
Gönüllü yönetimi ve izleyici 
etkileşimi / Planning and 
maintaining public relations 
activities in sports businesses 
and understanding the 
importance of these stages.

5 5 5 5 5 5

12.Etik, İmaj ve Kriz Etkileşimi
Etik dışı davranışların imaj 
üzerindeki etkisi
Sporcularda skandal örnekleri 
ve kriz yönetimi
Halkla ilişkilerde şeffaflık ve 
güven inşası / To be able to 
think about the working stages 
of public relations in sports and 
to comprehend these stages.

5 5 5 5 5 5

13.Gerçek spor vakaları 
üzerinden grup çalışması
Öğrencilerle birlikte çözüm 
önerileri geliştirme / Being able 
to analyze the types of public 
relations in terms of sports 
enterprise

5 5 5 5 5 5

14.Grup çalışmaları 
Sunum
Genel Değerlendirme / To be 
able to think about the function 
of public relations unit in sports 
enterprises

5 5 5 5 5 5

15.FİNAL / Having the idea of   
making strategic thinking and 
planning on public relations 
and target audience in sports 
businesses

5 5 5 5 5 5
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Katkı Düzeyi /  Contribution Level : 1-Çok Düşük / Very low, 2-Düşük / Low, 3-Orta / Moderate, 4-Yüksek / High, 5-Çok Yüksek / Very high

11 / 11


